7 FHI

Folkehelseinstituttet

Sosiale medier og
personvern




Sosiale medier viktig som hovedgrep for FHI

Dele informasjon raskt og mye: Utbygging av veileder pa nett — kortere tekster pa helsenorge.no

* Kapasitet pa nett
* Kontinuerligutviklingav veileder, nettlgsninger mm (brukerinnspill har veert viktig)

Apenhet og tilgjengeligheti media

* Prinsippene omapenhet, inkl fagfolk uti mediai stort omfangfora bygge tillit
o DaglioeT

Sosiale medier

* Dele
° Lytte

Tilpasse ulike sprak og aldersgrupper

irektoratet




Organisering og ansvar

SoMe-team: 5 faste medlemmer Noen tall fra de siste 18 manedene:

Under pandemien: 20 personertil-og-frai teamet + 10 innleide konsulenter .
* Moderert over 50 000 kommentarer pa

Facebook og Instagram.
* Gjennomsnittligorganisk rekkevidde pa
Facebook-innlegg: ca. 150 000.

Vaktturnus dag, kveld, helg

Ukentlige teammegter

Fortlgpende avklaringer, diskusjoner og bistand via chat.
RelationDesk

Ansvar for to FB-kontoer, to Insta-kontoer og en Twitter-konto * Facebook-innlegget med stgrst ubetalt
Naert samarbeid med fagpersonerinterntiFHI, szerliginnenfor smittevern, rekkevidde nadde over 2,7 millioner
vaksine og utbrudd/beredskap. (november 2021).

Samarbeid og koordineringopp mot Hdir, Udir, Ung.no, Helsenorge.no m.fl.
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Vi nar mange

Koronaviruset

Dette ville FHI oppna med det virale
bildet

'ANNONSE
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°
Sporsmal
om reise
og korona? .
: . Hvem b,
Helsedirektoratets 3 € lagt inn p3
> med covid-19 s:szepukzyakehus

chatbot gir deg svar.

Vaksinerte

1,5av100 000

784 Ader (median)
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WP Helsedirektoratet DELESUKSESS: FHI kom med vaksineoppfordring, og direkter Camilla Stoltenberg kan si seg forneyd med spredningen.

Enormt mange nordmenn har fatt med seg innlegget pé Facebook. Foto: NTB/FHI

Folkehelseinstituttets innlegg om
hvem som er innlagt pa sykehus
med korona er delt av over 25.000.

s Folkehelseinstituttet @
.’ Publisert av Ingeborg Hjslle @ - 15. november k. 16:35 - &

Er du i tvil om du gnsker & ta karonavaksine aller ikke? Tenker du at
overskrifier i media som «Flere fullvaksinerte enn uvaksinerte innlagt
pé sykehuss og «Stadig flere fullvaksinerte blir smittet=, er bevis pa at
vaksinene ikke fungerer slik de skal?

Ta i & fall ogsé dette med i vurderingen:

Vi vet at ikke alle vaksinerte oppnar full beskytielse, Det betyr at etter
hvert som en st@rre andel av den voksne befolkningen er vaksinert, vil
raturlig nok ogsa en starre andel... Se mer

+

Hvem ble lagt inn pa sykehus
med covid-19 siste uke? riu we 44

Uvaksinerte Vaksinerte
12av100000 Soo20° ot 1,5 av 100 000

Alder (median) 47 ar 78 &r  Alder (median)
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Ma ut til flere med dette innlegget
Du kan nd opptil 196 personer om dagen ved 3
fremme innlegget ditt for kr 62.

2 T48 429 577 730 - :
Antall perscner nidd  Engasjement  Distribusjonspoeng Frem innlegg
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Vi nar mange i andre sprakgrupper
45.000 polsk-spraklige nadd pa kort tid om vaksine e

Liker - Svar - Skjul - Melding - Se oversettelse - 3d

a E aczego mimo zaszczepienia ponad 80% obywatell mamy najwiece] zakaien od

poczatku pandemii?
Liker - Svar - Skjul - Meiding - Se oversettelse 3 d O
% Vis 6 svar til

F Fortatter

Gdzie moge sig T o
zaszczepic?

Wraz ze wzrostem liczby szczepien wirdd spoteczenstwa oraz nowg faza
° 4 demii, wiele obostrzen zostato h. Ta fa: jest
Czy szczepienie FRomaia codzennatca- 2% awckszons Qotowokci. Ceem i et
- . 7
cos kosztuje’

powstrzymanie infekdi, ale spr... Se mer
Liker - Svar - Kommentzrt av RelationDesk.com @ - Se oversettelse - 14 02

é Eo pONOS! 5puwwe;zw‘alno§c’ gdy wystapi NOP | pokrywa leczenie i odszkodowanie

. . ptaci w razie émierci po przyjeciu

CZY SZCZEPIOﬂkI Liker - Svar - Skjul - Meiding - Se oversettelse -2 d Q=
zostaty przetestowane w = Vis 2 svar til
wystarczajgcym stopniu? e

Folkehelseinstituttst @

Wiemy, & nie wszyscy zaszczepieni osiggajz petng odpornosd. To oznacza, Ze
ze wzrostem iloéci zaszczepionych, wzrasta naturalnie ilos tych kidrzy
zachoruja. Tak dbugo jak nie mamy szczepionki kidra jest w 100% skuteczna,

Zaszczepitem/-am sig¢ 2a CZY mogg wybrac Jest to nasza jedyna opda. .. Se mer
N ops . . . Liker - Svar - Kommantert av RelationDesk com @ - Se oversattelse - 14
granicy, w jaki sposéb moge rodzaj szczepion ki?

zarejestrowac swoje [, s | _ .
AR o le kiamstwa ze zostaly pr e skoro firmy zne powiedziaty ze
szczepienie w Norwegii? wadani nad nimi beda trwac do 23 roku | rok treba czekac na wyniki tych badan

Liker  Svar - Skjul - Meking - Se oversettelse 2 d Qs n
3 Vis 2 svar til

R il
EHILNO Folkehalseinstituttat &
FALT
Polsk - sparsmal og svar om koronavaksine Finn ut mer Ts szczzpionk praesafa ut fazs ekspenymentaing, Szczeplonki zostaty
Oferta szczepienia w ramach pafstwowego programu szczepien dotyczy os... (e ARl e G DTSR SRS

szczepionke. Badania przeprowadzono w taki sam sposdb jak w przypadku
innych szczepionek, al.. Se mer

Liker - Svar - Kommentert av RelationDesk.com @ - Se oversettelse - 14

0 COVID-19-vaksiner gar gjennom mange tester for sikkerhet og effektivitet for de X ® =
godkjennes, og Geretter overvikes de ngye. Folkehelseinstituttet kazdy ma praws w o wierzyc nikt nikomu nie
s * e - bron, tylka czemu nikt za nia nie bierze odpowiedzialnosé, mam
Kilde: Verdens helseorganisasjon (WHO) R o .
4 przyklady di co sie szczepili a ci co nig, | prayktady na pafistwach wysoko
Fa vaksineinformasjon wyszczepuonych miato byc normalnie a ZAmykaja, ... Se mer
Liker - Svar - Skjul - Melding - Se oversettelse - 1 d
" Suar Fokehelseinstituttet ... O@e @
o 0 90 125 kommentarer 15 delinger

A jest szczepianka na katar? styszatem ze 2 razy grozniejszy od tega wiruss.
i Liker [J Kommenter & Del Liker - Svar - Skjul - Melding - Se oversettelse -2.d o
E i

Folkehelseinstituttet &

Twoje stwierdzenie jest bledne. Odnosimy sie do aktualnej wiedzy i badan w
tej dziedzinie oraz udzielamy porad w oparciu o nie, Z powazaniem FHI
Liker - Svar - Kommentert av RelationDesk.com @0 Se oversettelse -2 d [*E
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Forelgpig ny vurdering personvern

Samme konklusjon om Datatilsynet rundt de registrertes rettigheter
Gjelder spesielt delt dataansvar, og muligheten til a pavirke Facebook

Allmennhetens interesse vs interessen til den enkelte

Dele rad og kunnskap, styrke tillit, sikre god og effektiv krisekommunikasjon, legge til rette for apne diskusjoner, fange
opp innspill til revidering av rad og kunnskap VS

Interessen til den enkelte, Facebooks behandling av personopplysninger, delt ansvar mm

Medvirkningsprinsippet i statens kommunikasjonspolitikk

Ikke uproblematisk

Kan andre plattformer na like mange, like fort, med bedre personvern?






